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¢ Die Assekurata-Ratings der vergangenen Monate
o Ratingskala und Ratingdefinition des Assekurata-Ratings

e Assekurata-Ratings



ASSEKURATA

Vorwort

Seit Ende 2008 verdffentlicht
Assekurata zusatzlich zu
den bewdhrten Ratings von
Erstversicherungsunterneh-
men auch Urteile zur ganz-
heitlichen Qualitdt von Mak-
lern und Mehrfachagenten.
In einem mehrstufigen Pro-
zess beleuchten wir dabei
festgelegte Kriterien in den
drei Teilbereichen Kompe-
tenz, Kundenservice und
Soliditat. Anhand einer
Befragung unter 100 Be-
standskunden  verschaffen
wir uns zudem ein direktes
Bild der Kundenzufrieden-
heit.

Die ersten Ratings haben wir
im Oktober 2008 auf unserer
Internetseite  www.makler-
rating.de veroffentlicht.
Diese Pilotgruppe bestand
aus insgesamt zehn Vermitt-
lerunternehmen, von denen
acht als Makler und zwei als
Mehrfachvertreter tatig sind.
Insgesamt erhielten sieben
der teilnehmenden Vermittler
ein sehr gutes und drei
sogar ein exzellentes Urteil.
Die Resonanz auf dieses
neue Rating aus unserem
Hause war insgesamt sehr
positiv. Gerade die gesetzli-
chen Vorgaben, wie

Dr. Reiner Will

beispielsweise  die  EU-
Vermittlerrichtlinie und die
Reform des Versicherungs-
vertragsgesetzes, haben die
Anforderungen an Finanz-
vermittler insbesondere in
puncto  Qualifikation und
Quialitat deutlich erhéht. Und
nicht zuletzt die Auswichse
an den Finanzmarkten im
vergangenen Jahr sorgten
dafur, dass bei zahlreichen
Kunden das generelle Ver-
trauen in Finanzdienstleister
schwand. So wurden die
Forderungen nach einer
Zertifizierung von Vermittlern
immer lauter.

Nun haben sich in einem
zweiten Block weitere drei
Maklerunternehmen einem
Assekurata-Urteil  unterzo-
gen. Grund genug, einmal
bei einem Makler der ersten
Stunde nachzuhorchen,
welchen Eindruck er von
dem Ratingprozess gewon-
nen hat und vor allen Dingen
welche Konsequenzen er
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aus dem Rating gezogen
hat.

Am 10. Juni dieses Jahres
hat das Bundesverfas-
sungsgericht Uber die Klage
von rund 30 privaten Kran-
kenversicherern (PKV)
gegen die Gesundheitsre-
form und gegen den PKV-
Basistarif entschieden.
Demnach ist sowohl die
Gesundheitsreform als auch
der PKV-Basistarif rechtsgil-
tig. Im Anschluss werteten
weite Teile der Medien
dieses Urteil als Niederlage
fur die private Krankenversi-
cherungswirtschaft.

Reinhold Schulte, Vorsitzen-
der des Vorstandes des
Verbandes der privaten
Krankenversicherung e.V.
und Vorstandsvorsitzender
der SIGNAL IDUNA Gruppe,
nimmt in diesem Heft noch
einmal Stellung zu der Klage
und erklart die aus dem
Urteil folgenden Konsequen-
zen aus Sicht des PKV-
Verbandes.

Ansonsten finden Sie in
ASSEKURATAPunkt! wie
gewohnt eine kurze Zusam-
menstellung der letzten
sowie aller aktuell gultigen
Assekurata-Ratings.

Viel Spald bei der Lekttire.

Qe

Dr. Reiner Will, Geschéftsfiihrender
Gesellschafter der Assekurata GmbH
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Beitrag
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Von Reinhold Schulte, Vorsitzender des Vorstandes des Verbandes der privaten Krankenversicherung
e.V. und Vorstandsvorsitzender der SIGNAL IDUNA Gruppe

Ganz anders sieht es in
jenen Landern aus, in denen
die Menschen zwar auf dem
Papier einheitlich abgesi-
chert sind, die Praxis aber
von offenen Rationierungen

Reinhold Schulte

sowie parallelen Versor-
gungsstrukturen fur Arm und
Reich gepragt ist. Auf
Deutschland Ubertragen
bedeutet dies: Selbst wer
einer Abschaffung der PKV
das Wort redet, kdnnte damit
nicht verhindern, dass finan-
Ziell bessergestellte Men-
schen Gesundheitsleistun-
gen zukaufen, sobald ihnen
die staatlich zugebilligte
Versorgung nicht  mehr
ausreicht.

Umso unverstandlicher,
dass die jungste Gesund-
heitsreform die Rahmenbe-
dingungen der PKV signifi-
kant verschlechtert. Be-
zeichnenderweise geschieht
dies gerade auch durch jene
Neuregelungen, die die
Grenzen zwischen GKV und
PKV verwischen: Mit dem
seit Anfang des Jahres von
den Unternehmen der priva-
ten Krankenversicherung

anzubietenden Basistarif
werden Elemente der GKV —
Kontrahierungszwang,
Beitragsdeckelung und
Verbot von Risikozuschla-
gen — in die PKV implemen-
tiert. Gleichzeitig wird es den
gesetzlichen Krankenkassen
erlaubt, Wabhltarife anzubie-
ten und damit weit Uber
ihren Sicherstellungsauftrag
hinaus zu agieren.

Die PKV hat sich gegen
diese und andere Eingriffe in
ihre Grundrechte zur Wehr
gesetzt — im Interesse ihrer
Versicherten, aber auch im
Interesse eines zukunftsfa-
higen Gesundheitswesens in
Deutschland. Eine groRRe
Zahl privater Krankenversi-
cherungsunternehmen, die
zusammen rund 95 Prozent
der Versicherten reprasen-
tieren, hat gegen das Wett-
bewerbsstarkungsgesetz
Verfassungsbeschwerde
eingelegt.

Mitte Juni nun hat das Bun-
desverfassungsgericht zwar
die Beschwerden der priva-
ten Krankenversicherung
(PKV) zuruckgewiesen, da
es zum  gegenwartigen
Zeitpunkt keine unzumutba-
ren Belastungen durch die
Gesundheitsreform sieht. So
wurde etwa der Basistarif als
gerechtfertigter Eingriff in die
Freiheit der Versicherungs-
unternehmen gewertet, der
diesen zugemutet werden
durfe, weil dadurch gegen-
wartig keine schweren Be-
eintrachtigungen des Siche-
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rungsmodells der PKV ab-
sehbar seien.

Damit hat das Gericht darauf
reagiert, dass bislang nur
wenige Versicherte in den
Basistarif gegangen sind.
Diese Entwicklung war im
Marz letzten Jahres, als die
Verfassungsbeschwerden

eingereicht wurden, aller-
dings nicht abzusehen.
Denn in der Zwischenzeit

haben sich die Vorausset-
zungen fur den Zugang zum
Basistarif erheblich veran-
dert: So gab es in Deutsch-
land offenbar sehr viel weni-
ger Nichtversicherte, als die
Regierung im Vorfeld der
Gesundheitsreform vermute-
te. Damals war die Rede von
300.000 bis 400.000 Betrof-
fenen. Tatsache ist, dass im
Basistarif bislang rund 7.100
zuvor Nichtversicherte an-
gekommen sind. Dies deutet
darauf hin, dass die Ge-
samtzahl der Menschen
ohne Versicherungsschutz
bei Weitem nicht so hoch
war, wie unter anderem das
Bundesgesundheitsministe-
rium dargestellt hatte.

Zudem wurde die Gesund-
heitsreform nach  Einrei-
chung der Verfassungsbe-
schwerden in einem hin-
sichtlich der Ubertragung
von Alterungsrickstellungen
sehr bedeutenden Punkt
prazisiert: Fur Privatversi-
cherte, die in den Basistarif
wechseln, wurde eine 18-
monatige Wartefrist einge-
fuhrt. So lange missen die
betroffenen Versicherten im
Basistarif verweilen, wenn
sie bei einem weiteren
Wechsel in einen hdéherwer-
tigen Tarif die mitgebrachten
Alterungsriickstellungen

erneut Ubertragen bekom-
men wollen. Diese Konkreti-
sierung per Rechtsverord-
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nung war zwingend erforder-
lich, damit der Basistarif
nicht als reines Vehikel fir
einen Unternehmenswech-
sel missbraucht wird. Ohne
diese Wartefrist hatte die

Gefahr bestanden, dass
ausschlie3lich  junge und
gesunde Versicherte ge-

wechselt und die Alten und
Kranken alleine in den Tari-
fen verblieben waren.

Die Einfihrung der 18-
Monats-Frist und die aktuel-
len Erkenntnisse Uber die
Zahl der Nichtversicherten
haben daher zu einer weni-
ger dramatischen Ausgangs-
lage fir die PKV-Branche
gefuhrt, als zunachst be-
furchtet. Zwar hat sich in der
Praxis die Annahme der
Unternehmen bestatigt, dass
der Basistarif nicht kosten-
deckend kalkuliert werden
kann und deshalb von den
Versicherten in den Normal-
tarifen subventioniert werden
muss. Aber die Zahlen sind
bisher nicht so hoch, dass
dadurch bei den (brigen
Versicherten gravierende
Beitragssteigerungen  ndétig
wirden. Diese Entwicklung
hat auch das Verfassungs-
gericht gesehen und ent-
sprechend reagiert. Letztlich
ist die Beschwerde also
abgewiesen worden, weil es
der privaten Krankenversi-
cherung trotz der erschwer-
ten Bedingungen wirtschaft-
lich weiterhin gut geht.

Gleichzeitig hat Karlsruhe
dem Gesetzgeber an promi-
nenter Stelle der Urteilsbe-
grindung eine Beobach-
tungspflicht auferlegt: Falls
es langfristig zu erheblichen
Wechselbewegungen in den
Basistarif kame, ware das
Parlament zur  Korrektur
verpflichtet, so die Richter
eindeutig. Diese Regelung
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bietet eine Art ReilRleine und
der Einwand der PKV gegen
die einzelnen Mallnahmen
der Gesundheitsreform
bleibt damit auf Wiedervor-
lage.

Fur die Zukunft der PKV
vermutlich noch bedeuten-
der ist es, dass das Verfas-
sungsgericht das Nebenein-
ander von gesetzlicher und
privater  Krankenversiche-
rung ausdricklich anerkannt
und damit das verfassungs-
rechtliche Existenzrecht der
Privaten bestatigt hat. Die
Richter gehen fur ihr gesam-
tes Urteil davon aus, dass
das duale Krankenversiche-
rungssystem erhalten und
gestarkt werden soll: ,Dabei
soll auch die private Saule
zur Vollfunktionalitat gelan-
gen und ihre Mitglieder in
gleicher Weise wie die of-
fentlich-rechtliche Versiche-
rung umfassend, rechtssi-
cher und dauerhaft absi-
chern.* Diese und andere
eindeutige Aussagen zum
Zwei-Saulen-Modell im
deutschen Gesundheitswe-
sen sichern den Fortbestand
der PKV. Und sie sind eine
klare Absage an jede Form
der Blrgerversicherung.
SPD, Grine und Linkspartei
missten nun eigentlich ihre
Wahlprogramme &ndern.

Insofern erdffnet das Urtell
auch eine Chance, nach der

Bundestagswahl einen
verninftigen Reformkurs
einzuschlagen. Denn

zugleich werden die Finan-
zierungsprobleme im Ge-
sundheitsfonds immer sicht-
barer. Die gesetzliche Kran-
kenversicherung muss
schon die heutigen Gesund-
heitsausgaben zu einem
immer grofBer werdenden
Teil mit Schulden finanzie-
ren, dabei stehen die Spit-
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zen-Belastungen der demo-
grafischen Entwicklung erst
noch bevor. Das System der
Umlagefinanzierung gibt
darauf keine Antwort.

Dabei bedarf es nicht einmal
einer groBen Reform mit
einem radikalen Systemum-
bau. Viele einzelne, prakti-
kable Schritte konnen die
finanzielle Basis des Ge-
sundheitswesens  deutlich
verbessern. Die  private
Krankenversicherung bietet
ihre Mitwirkung an, um das
Gesundheitssystem  demo-
grafiefest zu machen. Dazu
kdnnen schrittweise einzelne
Leistungen der GKV in eine
kapitalgedeckte Privatversi-
cherung Uberfuhrt werden.
Dafiur bieten sich insbeson-

dere die zahnmedizinische
Versorgung, das Kranken-
geld und die privaten Unfélle
an. lhre  Ausgliederung
wirde die Krankenkassen
um knapp 30 Milliarden Euro
entlasten — so konnte der
Beitragssatz um fast drei
Punkte abgesenkt werden.
Die Beitragszahler wirden
damit um rund 20 Prozent
entlastet. Das gabe ihnen
finanziellen Spielraum flr
ergdnzende Vorsorge nach
ihren eigenen Prioritaten.

Die GKV wird die innovati-
ons- und alterungsgetriebe-
nen Bedurfnisse nicht alleine
befriedigen kdnnen. Dass
sie sich perspektivisch zu
einer  Standardversorgung
entwickeln wird, bezweifeln
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nur die wenigsten Experten.
Politiker mussen deshalb
endlich den Mut haben, die
lllusion von der Rundumver-
sorgung in der GKV zu
beenden. Den Versicherten
sollte offen gesagt werden,
dass sich die GKV auf ihre
Kernaufgaben konzentrieren
muss, um langfristig finan-
zierbar zu sein. Zukunftsfa-
hig ist unser Gesundheits-
system nur mit mehr Kapi-
taldeckung und mehr Eigen-
verantwortung. Wir brauchen
deshalb eine neue Balance
von privater und gesetzlicher
Krankenversicherung.
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Interview mit Georgios Pamboukis, Griinder und Geschéftsinhaber des GPI-Service-Center® e.K.

Herr Pamboukis, das GPI-
Service-Center hat als eines
der ersten Unternehmen am
Rating fur Makler und Mehr-
fachagenten der Assekurata
teilgenommen. Was waren
fur Sie Beweggrinde?

Qualitat, Service und Kom-
petenz nehmen in unserem
Unternehmen schon von
jeher einen hohen Stellen-
wert ein. Durch das Rating
konnen wir dies Uberzeu-
gend unter Beweis stellen.
AulRerdem geniel3t Asseku-
rata einen ausgezeichneten
Ruf in der Branche, was
natirlich die hohe Aussage-
kraft des Rating-Urteils
unterstreicht.

Welcher Aufwand war von
Ihrer Seite mit dem Rating
verbunden?

Fiar die Datenaufbereitung,
Vorgesprache und telefoni-
sche Abstimmung benétig-
ten wir ca. drei Arbeitstage.
Fur das Managementge-
sprach waren nochmals vier
Stunden nétig. Alles in allem
war es jedoch tberschaubar.

lhr Unternehmen erzielte im
Erstrating auf Anhieb eine
exzellente Bewertung. Was
sind aus lhrer Sicht Kriterien,
die lhr Unternehmen von
Mitbewerbern unterschei-
den?

Als bAV-Spezialist wissen
wir, dass die bAV zu lber
90 % aus Arbeits- und sozi-
alversicherungsrechtlichen
Themen sowie dem

Georgios Pamboukis

Betriebsrentengesetz (Betr-
AVG) besteht. Daraus erge-
ben sich viele Haftungsrisi-
ken fur Unternehmen, die
jedoch in unserer Zielgrup-
pe, dem Mittelstand, weitge-
hend unbekannt sind. Unser
tiber viele Jahre selbst ent-
wickelter mehrstufiger Bera-
tungsprozess unterstitzt
unsere Kunden bei der
erfolgreichen und rechtssi-
cheren Umsetzung der bAV
in ihren Unternehmen. Von
den Mitbewerbern unter-
scheidet uns insbesondere
der Service, den unsere
Kunden geboten bekommen.
Zum Beispiel Ubernehmen
wir samtliche Verwaltungsta-
tigkeiten wie beispielsweise
die Meldung von Mitarbeiter-
zu- oder abgangen fur unse-
re Kunden. Dariiber bieten
wir ein umfangreiches Re-
porting Uber die jahrliche
Entwicklung der DAV im
Unternehmen.

Neben dem externen Nutzen
beinhaltet das Rating fir

Makler und Mehrfachvertre-
ter auch einen internen
Nutzen im Rahmen der
Unternehmenssteuerung.
Welche Schlussfolgerungen
konnten Sie aus dem Ra-
tingprozess fur lhr Unter-
nehmen ziehen?

Wir wissen jetzt sehr genau,
was wir schon richtig ma-
chen und wo wir uns noch
verbessern  kénnen und
welche Maflnahmen daflr
notig sind.

Mit IThrem Ratingsiegel kon-
nen Sie bis zur Aktualisie-
rung der Bewertung zwei
Jahre lang werben. Welche
Bedeutung hat ein solches
Siegel lhrer Meinung nach
im bAV-Geschaft mit ge-
werblichen Kunden?

Einen sehr hohen Stellen-
wert, weil man sich ja genau
dadurch vom Mitbewerber,
der ja in der Regel kein
Rating hat, in punkto Kom-
petenz, Service und Soliditat
deutlich unterscheidet. Es ist
eben ein Unterschied, ob
man nur Uber Qualitat redet
oder ob man Qualitat unter
Beweis stellen kann.

Wie setzen Sie dieses Mar-
ketinginstrument gegenuber
Neukunden und Bestands-
kunden lhres Unternehmens
ein?

Auf unserer Internetseite
haben wir samtliche Presse-
berichte sowie das Siegel
und den Ratingbericht verof-
fentlicht. Auf samtlichen
Geschéftspapieren und
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Firmenbroschiren ist das Welches Feed back gab es Entscheider uns durch das
Siegel  eingedruckt.  Wir von Kundenseite? exzellente Rating fir kompe-
haben unter anderem eine tenter hielt als die Mitbewer-
mehrwochige Anzeigenkam- ber.

pagne in einer Tageszeitung
diesbezlglich  durchgefihrt
und vieles mehr.

Durchweg nur  positives
Feedback. Wir konnten
dadurch sogar einen Grol3-
auftrag gewinnen, weil der

Die Zahl der von Assekurata bewerteten Vermittlerunternehmen wéachst kontinuierlich an. Im
Juli 2009 veroffentlichten drei weitere Maklerunternehmen lhr Assekurata-Rating und kdnnen
mit dem Ratingsiegel nun zwei Jahre lang ihre geprifte Qualitét gegentber Kunden und Ge-
schaftspartnern kommunizieren. Doch auch ohne die Verdffentlichung der Ergebnisse profitie-
ren die Vermittlerunternehmen von der internen Analyse durch Assekurata. Das zielgerichtete
Aufsplren von Starken und Schwéachen des Unternehmens ermdéglicht es der Geschaftsfih-
rung, eventuelle Schwachstellen friihzeitig zu erkennen und die vorhandenen Starken effektiv
auszubauen. So entschloss sich von urspriinglich vier Teilnehmern ein Maklerunternehmen
bereits im Laufe des Verfahrens dazu, die Erkenntnisse aus dem Rating zunachst fir die inter-
ne Unternehmenssteuerung zu nutzen und das Ergebnis nicht zu veréffentlichen. Nach Ablauf
von zwei Jahren kann sich ein Unternehmen von Assekurata ein weiteres Mal bewerten las-
sen, um die in der Zwischenzeit durchgefiihrten MaBnahmen und Verbesserungen vorzustel-
len.

Die drei veroffentlichten Ergebnisse im Einzelnen:

Unternehmen Kompetenz Kundenservice Soliditat Gesamtergebnis

B&B Priv. Institut fur Wirtschaft (Erfurt) gut voll zufriedenstellend zufriedenstellend voll zufriedenstellend
MORNEWEG Versicherungsmakler GmbH (Baunatal) sehr gut sehr gut voll zufriedenstellend sehr gut

Pliackthun & Braune GmbH (Miinchen) exzellent sehr gut exzellent exzellent

Die Kurzberichte der veroffentlichten Ratings stehen wie gewohnt auf der Internetseite
www.maklerrating.de zum kostenlosen Download bereit. Dort finden sich auch eine Ubersicht
aller bislang bewerteten Vermittlerunternehmen sowie weitergehende Informationen zum Ra-
tingverfahren.
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Ratings

IDEAL-Gesellschaften
mit aktuellem Assekura-
ta-Rating

Ko6ln, den 20. Juli 2009 — Die
IDEAL Versicherung AG
erhdlt von Assekurata zum
dritten Mal in Folge das
Rating A (gut). Die IDEAL
Lebensversicherung a.G.
erreicht im Folgerating ein A-
(weitgehend gut).

Die Teilqualitaten:

IDEAL Lebensversicherung
a.G.

Sicherheit: weitgehend gut

QUALITATSURTEIL
Vab re

Erfolg: noch

rung AG (Gothaer Kranken)
setzt nach Auffassung der
Rating-Agentur  Assekurata
ihre positive Unternehmens-
entwicklung konsequent fort.
Assekurata bestatigt daher
das gute Gesamturteil A und
hebt zugleich die Teilqualita-
ten Beitragsstabilitdit und
Wachstum um eine Bewer-
tungsklasse an. Alle tbrigen
Teilgualitaten erfahren stabi-
le Beurteilungen.

Die Teilqualitaten:

Sicherheit: sehr gut

Erfolg: sehr gut
Beitragsstabilitat:

QUALITATSURTEIL

Privater
Krankenversicherer

N

zufriedenstellend A
Gewinnbeteili-

qung/Performance:

ASSEKURATA

voll zufriedenstellend
Kundenorien-
tierung: gut

Wachstum/Attraktivitat
im Markt: exzellent

IDEAL Versicherung AG

Sicherheit: sehr gut

QUALITATSURTEIL
Erfolg: untaverscherr
zufriedenstellend . 2
Kundenorien-
tierung: gut

ASSEKURATA

Wachstum/Attraktivitat

im Markt: exzellent

Assekurata bestatigt
Rating A fur die Gothaer
Krankenversicherung
AG

Ko6ln, den 15. Juli 2009 — Die
Gothaer Krankenversiche-
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sehr gut

. ASSEKURATA
Kundenorien-
tierung: gut
Wachstum/Attraktivitét

im Markt: zufriedenstellend

Deutscher Ring Kran-
ken bestatigt A++im
Assekurata-Rating

KdIn, den 13. Juli 2009 —
Der Deutscher Ring Krank-
enversicherungsverein a.G.
erzielt erneut das Spitzenur-
teil A++ im Assekurata-
Rating. Damit unterstreicht
das Unternehmen seine
exzellente Positionierung in
der Branche. Im Rahmen
des Folgeratings 2009 be-
statigt der Deutscher Ring
Krankenversicherungsverein
in puncto Sicherheit, Erfolg
und Beitragsstabilitat die
jeweils exzellenten Bewer-
tungen aus dem Vorjahr
sowie seine gute Kundenori-
entierung. In der Teilqualitat
Wachstum/Attraktivitat im
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Markt verbessert er sich auf
exzellent.

Die Teilqualitaten:
Sicherheit: exzellent

QUALITATSURTEIL

Privater
Krankenversicherer

Erfolg: exzellent

Beitragsstabilitat:

exzellent

ASSEKURATA

Kundenorien-
tierung: gut

Wachstum/Attraktivitét
im Markt: exzellent

Informationsangebote,
Vorsorgeuntersuchun-
gen und telefonische
Erreichbarkeit haben
grofdten Einfluss auf die
Kundenbindung bei
Krankenkassen

Kdln, den 7. Juli 2009 — Dies
ist ein Ergebnis zweier On-
line-Studien  der  Kolner
Ratingagentur  Assekurata.
In der Untersuchung ,Kran-
kenkassen im Kundenspie-
gel — Was Versicherte er-
warten“ befragte die Kélner
Rating-Agentur Kunden von
Gesetzlichen Krankenversi-
cherern (GKV) daruber,
welche Leistungen sie als
individuellen Vorteil wahr-
nehmen. In der zweiten
Studie mit dem Titel ,,Analy-
se der Kundenzufriedenheit
und -bindung“ untersuchte
Assekurata Kundenbin-
dungs- und Serviceaspekte.
Daneben geht die Kolner

Rating-Agentur auch der
Frage nach, ob sich im
Kundenbild bereits eine

Verlagerung des Wettbhe-
werbs auf Leistungs- und
Serviceparameter ergeben
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hat.

Assekurata-Ratings der
Offentlichen Sachversi-
cherung Braunschweig
und der Offentlichen Le-
bensversicherung Braun-
schweig verlieren ihre
Gultigkeit

Kdln, den 1. Juli 2009 — Der
Vorstand beider Unterneh-
men hat sich entschieden,
das im Juni fallige Folgera-
ting 2009 nicht durchzufiih-
ren. Infolgedessen laufen
beide  Assekurata-Ratings
zum 3. Juli 2009 aus.

HEK bestatigt sehr gutes
Urteil im Assekurata-
Rating fur gesetzliche

Krankenversicherer

Koéln, den 30. Juni 2009 —
Die Hanseatische Kranken-
kasse (HEK) erzielt im Ra-
ting fuir gesetzliche Kranken-
versicherer erneut ein sehr
gutes Urteil. Im Rahmen des
Folgeratings 2009 erreicht
die Kasse in der Beurteilung
des Leistungsangebots und
der Kundenorientierung
jeweils eine Ergebnisver-
besserung auf sehr gut. In
der Teilqualitstt Wachstum
wird das exzellente Urteil
ebenso bestéatigt wie die
sehr gute Bewertung der
Finanzstabilitét.

Die Teilqualitaten:

Leistungs-
angebot: sehr gut
Finanz-

stabilitat: sehr gut

QLIM.IT}“SLIRIEII.
Gesetzlicher
Erankenversicherer

ASSEKURATA

Kundenarien-
tierung: sehr gut

Wachstum/Attraktivitat
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im Markt: exzellent

Hannoversche Lebensver-
sicherung AG behauptet
sich auch in einem
schwierigen Marktumfeld
mit einem unveréndert
sehr guten Ergebnis

KdlIn, den 25.Juni 2009 — Die
Hannoversche Leben besta-
tigt zum vierten Mal in Folge
ihr sehr gutes (A+) Asseku-

rata-Rating. Dabei bleiben
die Bewertungen in den
Teilqualitaten Sicherheit,

Erfolg, Gewinnbeteiligung
und Kundenorientierung zum
Vorjahr unveréndert. In der
Teilqualitat Wachstum ver-
bessert sich das Unterneh-
men auf sehr gut. Damit
kann sich die Hannoversche
Leben auch in Zeiten der
Finanzmarktkrise Uber-
durchschnittlich gut im Markt
behaupten.

Die Teilqualitaten:
Sicherheit: exzellent

QUALITATSURTEIL
Lebensversicherer

Erfolg: sehr gut
Gewinnbeteili-

qung/Performance:

ASSEKURATA

sehr gut
Kundenorien-
tierung: sehr gut

Wachstum/Attraktivitat
im Markt: sehr gut

Assekurata bestatigt sehr
gute Karriere-Perspektiven
im DEVK-Aul3endienst
Koéln, den 4. Juni 2009 — Im
zweiten Folgerating bekraf-
tigt die DEVK ihr sehr gu-
tes Urteil (A+) im Karriere-
Rating der ASSEKURATA
Assekuranz Rating-Agentur

Nr.17/Jahrgang 2009

und unterstreicht damit die
Attraktivitat des Unterneh-
mens fur potenzielle Ver-
triebspartner.

Die Teilqualitaten:

Vermittlerorien-
tierung: sehr gut

Finanz-
starke: exzellent

ASSEKURATA

Beratungs- und Be-
treuungskonzept: gut

Wachstum: sehr gut

Assekurata-Rating der
Neue Bayerische Beamten
Lebensversicherung AG
lauft aus

Koéln, den 18. Mai 2009 -
Die Neue Bayerische Beam-
ten Lebensversicherung AG
(Neue BBV Leben) hat sich
entschieden, das im Mai
fallige Folgerating 2009 nicht
durchzufiihren.

Gesetzlich Krankenversi-
cherte erwarten nach
Einfihrung des Gesund-
heitsfonds stabile Beitrage
und mehr Leistungen der
Krankenkassen

Koln, den 6. April 2009 — Zu
diesem Ergebnis kommt
eine Umfrage der Kolner
ASSEKURATA Assekuranz
Rating  Agentur  GmbH.
Zurlckhaltender sind die
Versicherten hingegen in
ihren Erwartungen zur Erhe-
bung eines Zusatzbeitrags
oder der Auszahlung einer
Pramie.
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Definition des Assekurata-Ratings

Weit mehr als ein mecha-
nischer Kennzahlenver-

gleich - Assekurata ist die
erste deutsche Ratingagen-

tur, die sich auf die Quali-
tatsbeurteilung von Erst-
versicherungsunterneh-
men spezialisiert hat.

Mit den von Assekurata
durchgefuhrten Ratings hat
sich ein Qualitdtsmalstab
fur Versicherungsunterneh-
men im deutschen Markt
etabliert, der dem Verbrau-
cher als Orientierungshilfe
bei der Wahl seines Versi-
cherungsunternehmens
dient.

Assekurata ratet nur Versi-
cherer, die sich freiwillig der
Beurteilung stellen. Den
Auftrag fir ein Assekurata-
Rating muss die Versiche-
rungsgesellschaft  deshalb
selbst erteilen. Dieses Prin-
zip garantiert, dass Asseku-
rata die unternehmensinter-
nen Informationen zur Ver-
fugung gestellt werden, die
fur ein fundiertes interaktives
Urteil notwendig sind.

Bei den interaktiven Ratings
nimmt Assekurata eine
fihrende Rolle in Deutsch-
land ein. Das Besondere an
den Assekurata-Ratings ist,
dass

e neben offentlich zugéangli-
chen Daten auch interne
Daten des Versicherungsun-
ternehmens zur Analyse he-
rangezogen werden.

o die Analysten in personli-
chen Interviews mit dem
Management die Unterneh-
men genau unter die Lupe
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nehmen.

o Assekurata Uber die Krite-
rien Erfolg und Sicherheit
ebenfalls die Finanzstarke
des Versicherers untersucht,
dartber hinaus jedoch als
einzige Ratingagentur die

Gewinnbeteiligung (bei
Lebensversicherern), die
Beitragsstabilitat (bei

Krankenversicherern)  und
die Attraktivitat des Unter-
nehmens (alle Versicherer)
bewertet, was besonders fir
Makler von Interesse ist,
wenn es um die Partner-
auswahl geht.

Durch eine Kundenbefra-
gung bezieht Assekurata
darliber hinaus als einzige
Rating-Agentur die Meinung
der Versicherungsnehmer (-
ber ihren Versicherer direkt
in die Urteilsfindung mit ein.

Das von den Rating-Ana-
lysten erarbeitete Ergebnis
wird in Form eines ausfuhrli-
chen Berichtes dem Rating-
Komitee zur endglltigen Ent-
scheidungsfindung  vorge-
legt. Dieses Gremium ist ein
Kreis unabhangiger Exper-
ten der Versicherungsbran-
che.

Das Ratingkomitee ist das
urteilsgebende Organ von
Assekurata. Es diskutiert die
Ergebnisse und bestimmt
das endglltige Rating. Diese
komplexe Aufgabe ist nur
durch ein Expertengremium
zu bewadltigen. Neben der
fachlichen Fundierung des
Urteils durch die herausra-
genden Marktkenntnisse der
Komiteemitglieder ge-
wahrleistet das Komitee

auch eine Ergebniskontrolle.

Das Assekurata-Rating-
Komitee:

Dipl.-Bw. Stefan Albers,
Gerichtlich bestellter Versi-
cherungsberater

Professor (em.) Dr. Dieter
Farny, Seminar fur Versi-
cherungslehre der Univer-
sitat zu Kéln

Dr. Peter Frey, ehemaliger
Vorstandsvorsitzender ei-
nes internationalen Ruick-
versicherers

Professor Dr. Oskar Goe-
cke, Professor an der FH
Koln, Institut fur das Versi-
cherungswesen

Professor Dr. Hans Peter
Mehring, Professor an der
FH Koln, Institut for

Versicherungswesen

Dr. Helmut Muller, ehema-
liger Prasident des Bun-
desaufsichtsamtes fur
Versicherungswesen

Dipl.-Kfm. Eberhard Kol-
lenberg, ehemaliger Part-
ner einer renommierten
Wirtschaftsprufungsgesell-
schaft

Professor Dr. Catherine
Pallenberg, Professorin an
der BA-Stuttgart, Studien-
gangsleitung Versicherung
und Honorarprofessorin

Professor Dr. Heinrich R.
Schradin, Direktor des In-
stituts flr Versicherungs-
lehre an der Universitat zu
KoIn

Weitere Informationen erhalten
Sie auf unserer Internetseite

www.assekurata.de.
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Das Rating der Assekurata unterscheidet insgesamt elf Ratingklassen, die wiederum zu
funf Kategorien zusammengefasst sind.

Rating Definition Kategorie

B+ ... voll zufriedenstellend Zufriedenstellend
B ... zufriedenstellend

B- ... noch zufriedenstellend

C+ ... sSchwach Schwach

C ... sehr schwach

C- ... extrem schwach

D ... mangelhaft Mangelhaft

Bei A++ bis B- gerateten Versicherungsunternehmen handelt es sich nach Ansicht von
Assekurata um unbedenkliche Versicherungsunternehmen. Assekurata stellt mit dem Ra-
ting keine Bewertungsrangfolge auf. Die einzelnen Qualitatsklassen kdnnen einfach, mehr-
fach und nicht besetzt sein. Bisher wurden nur voll zufrieden stellende bis exzellente Ra-
tings veroffentlicht. Das liegt zum einen daran, dass durch die freiwillige Ratingteilnahme
eine positive Auslese stattfindet, indem zundchst gute Unternehmen den Schritt wagen.
Zum anderen konnen sich Versicherer mit einem weniger guten Rating gegen eine Verof-
fentlichung entscheiden. Die betroffenen Versicherer streben eine Verbesserung ihrer
Qualitat an, bevor sie sich erneut dem Ratingprozess stellen.

Ein Assekurata-Rating ist eine Experteneinschatzung Uber die Qualitat eines Versicherungsunternehmens, jedoch keine
unumstdRliche Tatsache oder aber alleinige Empfehlung, einzelne Versicherungsvertrage abzuschliefen oder aufzugeben.

Bei der Beurteilung werden Qualitatsanforderungen aus Sicht aller Kunden zugrunde gelegt; sie bezieht sich nicht auf ein-
zelne Policen oder Vertrage und enthalt auch keine Empfehlungen zu speziellen Anforderungen einzelner Kunden.

Beim Assekurata-Rating handelt es sich um eine Beurteilung, der sich die Versicherungsunternehmen freiwillig unterziehen.
Das Rating basiert auf Informationen, die entweder von dem Versicherungsunternehmen selber zur Verfligung gestellt wer-
den oder von Assekurata aus zuverlassiger Quelle eingeholt werden. Trotz sorgféltiger Priifung der in das Rating eingehen-
den Informationen kann Assekurata fur deren Vollstédndigkeit und Richtigkeit keine Garantie ibernehmen. Wenn grundle-
gende Veranderungen der Unternehmens- oder Marktsituation auftreten, kann nétigenfalls das Urteil geéndert oder aufge-
hoben werden.
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Lebensversicherung
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Schaden-/Unfallversicherung

Barmenia Leben A

CiV Leben A+

Cosmos Leben A++
Debeka Leben A++
Deutscher Ring Leben A
DEVK Allgemeine Leben A+

DEVK Leben A+

Gothaer Leben A
Hannoversche Leben A+
HUK-COBURG Leben A+
IDEAL Leben A-

IDUNA Vereinigte A

LVM Leben A+

neue Leben A++

PBV Leben A+

Skandia Leben A

Swiss Life A+
SDK-Leben A+

Vorsorge Leben A

Nicht freigegebene Ratings Lebensversicherer:
7 mit Ergebnissen von A+ bis B+

(Stand Juli 2009)
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Barmenia Allgemeine A+

DEVK Sach- und HUK-VVaG A++
DEVK Allgemeine A++
Gartenbau-Versicherung VVaG A++
HUK-COBURG Allgemeine A++
HUK-COBURG VVaG A++

HUK24 AG A++

IDEAL Versicherung AG A
Landesschadenhilfe Versicherung A
LVM A++

LVM Rechtsschutz A++

NV Versicherungen A

VPV Allgemeine A

Nicht freigegebene Ratings Schaden-/Unfall-
versicherer:

13 mit Ergebnissen von A+ bis B
(Stand Juli 2009)
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(Stand Juli 2009)

Private Krankenversicherung Gesetzliche Krankenversicherung
Alte Oldenburger Kranken A++ Hanseatische Krankenkasse - HEK A+
ARAG Kranken A Kaufménnische Krankenkasse - KKH A+

Barmenia Kranken A+
Concordia Kranken A+
Debeka Kranken A++
Deutscher Ring Kranken A++

Gothaer Kranken A

Hallesche Kranken A+
HUK-COBURG Kranken A+
LVM Kranken A++
NURNBERGER Kranken A+
SIGNAL Kranken A-

SDK-Kranken A+

Nicht freigegebene Ratings private Krankenversi-
cherer:

8 mit Ergebnissen von A+ bis B
(Stand Juli 2009)
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