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Vorwort

Ein groBes Thema in 2009
dirfte die nachste Stufe der
Gesundheitsreform sein.
Hierbei kommt es sowohl in
der privaten Krankenversi-
cherung (PKV) als auch in
der gesetzlichen Kranken-
versicherung  (GKV) zu
starken Anderungen. Und
das, wahrend die PKV noch
mit den bisherigen Mal3-
nahmen zu kampfen hat. In
den ersten sechs Monaten
dieses Jahres lief das Neu-
geschaft nur aulierst schlep-
pend an. Wie schwierig sich
die Wettbewerbssituation
mittlerweile darstellt, zeigt
sich anhand der Wachs-
tumszahlen: Von den brutto
526.100 Personen, die im
Jahr 2007 eine private Kran-
kenvollversicherung ab-
schlossen, entsprang mehr
als die Halfte (294.400) aus
einem Wechsel innerhalb
der privaten Krankenversi-
cherung. Also speist sich
das Personenwachstum in
der PKV bereits heute im
Wesentlichen aus dem
Wettbewerb untereinander.
Und dieser diirfte sich durch
die Einfuhrung des Basista-
rifs zu Beginn des kommen-
den Jahr weiter verscharfen.

Dr. Reiner Will

Fir die Bestandskunden
bietet sich hierbei die Mdg-
lichkeit, in einem Zeitfenster
von sechs Monaten bei
einem Wechsel in den Ba-
sistarif eines anderen Versi-
cherungsunternehmens

zumindest einen Teil ihrer
Alterungsrickstellungen

mitzunehmen. Dafir missen
sie aber eine Bindefrist von
18 Monaten in Kauf nehmen.

Aber auch auf die rund 200
gesetzlichen Krankenkassen
und ihre etwa 71 Millionen
Versicherten kommen gra-
vierende Anderungen zu. Ab
dem 1. Januar 2009 soll der
neue Gesundheitsfonds
starten. Zuvor wird am 1.
November die Bundesregie-

rung einen  bundesweit
einheitlichen Beitragssatz
festsetzen. Nach Vorgabe

des Gesetzgebers bekom-
men die Kassen dann aus
dem Gesundheitsfonds flr
jeden  Versicherten eine
Pauschale zugewiesen, mit
Zuschlagen fir  Kranke.
Kommen die Kassen mit
dem Geld nicht aus, missen
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sie von ihren Mitgliedern
eine Zusatzpramie verlan-
gen. Haben sie Geld Ubrig,
kénnen sie Pramien vertei-
len. Experten rechnen mit
einem  Beitragssatz  von
mindestens 15,5 %. Doch
wie in der PKV sind auch in
der GKV nicht alle Beteilig-
ten glucklich mit den Neue-
rungen.

Zu guter Letzt wollen wir sie
noch auf eine Anderung im
Assekurata-Rating aufmerk-
sam machen. Seit mehreren
Jahren gewinnen fondsge-
bundene und investment-
orientierte Produkte in der
deutschen Lebensversiche-
rungslandschaft stetig an
Bedeutung. Um dieser Ent-
wicklung gerecht zu werden,
modifiziert Assekurata seine
Ratingsystematik im Bereich
Lebensversicherung mit der
erweiterten Teilqualitat
Gewinnbeteiligung/Perfor-
mance. Aus welchen Krite-
rien sich die neue Bewer-
tung zusammensetzt, erfah-
ren Sie in diesem Heft.

Ansonsten finden Sie in
ASSEKURATAPunkt! wie
gewohnt eine kurze Zusam-
menstellung  der letzten
sowie aller aktuell gultigen
Assekurata-Ratings.

Viel Spal} bei der Lektire.

i/

Dr. Reiner Will, Geschéaftsflihrender
Gesellschafter der Assekurata GmbH
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Einschatzung
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Von Guido Leber, Bereichsleiter Krankenversicherung Assekurata

Vo

Zum 01.01.2009 muss jedes
PKV-Unternehmen einen
Basistarif einfihren, der in
seinem Leistungsumfang mit
dem Leistungskatalog der
gesetzlichen Krankenversi-
cherung (GKV) vergleichbar
ist. Im Basistarif durfen keine
Zuschlage wegen eines
erhdhten gesundheitlichen

Guido Leber

Risikos erhoben werden. Die
Beitrage sind auf den durch-
schnittichen  GKV-Hdchst-
beitrag, der derzeit Dbei
532,40 Euro liegt, begrenzt.
Fir finanziell hilfebedurftige
Versicherte sind  weitere
MafRnahmen insbesondere
zur Verringerung des Bei-
trags vorgesehen. Hierin
liegt eine Krux fur die Unter-
nehmen, denn alle drei
Bestimmungen sorgen dafr,
dass Versicherte aufgrund
ihres Gesundheitszustands
und/oder ihres finanziellen
Status fur Verluste im Basis-
tarif sorgen. Diese werden
Uber einen Poolausgleich
innerhalb der PKV verteilt,
weshalb alle Unternehmen
negative Verlustauswirkun-
gen bei der versicherung-
sgeschaftlichen Ergebnissi-
tuation erwarten. Der jewei-
lige Umfang durfte vor allem
davon abhangen, wie viele
bisher nicht Versicherte im
nachsten Jahr zuriick in die
PKV wollen und ob einzelne

Versicherer den Basistarif
aktiv zur Kundengewinnung
nutzen. Durch die 18-
Monatsfrist ist dies allerdings
nicht mehr zu erwarten, weil
kaum einem PKV-Wechsler
der Vorteil von Basisleistun-
gen zum Vollkaskobeitrag
nahezubringen ist, d.h. der
Tarif ist fr Wechsler schlicht
unattraktiv. Grundsatzlich
erwartet Assekurata auf-
grund des Basistarifs in den
nachsten Jahren bei den
meisten Unternehmen ge-
ringere versicherungsge-
schaftliche Ergebnisquoten,
wodurch auch die Zufuhrun-
gen zur Ruickstellung fir
Beitragsrickerstattung (RfB)
geringer ausfallen durften
als in den aktuell zuricklie-
genden Jahren.

Die RfB-Topfe der meisten
Versicherer sind derzeit gut
gefullt, weil sich die Branche
auf groRe Bestandsbewe-
gungen in 2009 vorbereitet
hat. Mit Hilfe von Einmalbei-
tragslimitierungen sollten
Beitragsanpassungen  ab-
gemildert werden, ebenso
werden den Versicherten
attraktive  RUckerstattungs-
regelungen in  Aussicht
gestellt. Die Malnahmen
sollten vorrangig dem Ziel
dienen, gesunde Versicherte
in attraktiven Zielgruppen
vom PKV-Wechsel abzuhal-
ten. Durch die 18-monatige
Bindungsfrist fur Bestands-
wechsler sind einige der
geplanten oder bereits um-
gesetzten MalRnahmen
allerdings obsolet geworden.
Assekurata rechnet deshalb
damit, dass Beitragsriickers-
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tattungsregelungen in den
nachsten Jahren fur Be-
standsversicherte in Alttari-
fen generell etwas zuruckge-
fahren werden, weil diese
Kunden zukunftig nicht mehr
wechseln kdénnen. Zur Ab-
milderung von zukinftigen
Beitragsanpassungen in
diesen de facto geschlosse-
nen Tarifwerken kdnnen die
heutigen Finanzpolster
deshalb zielgerichtet einge-
setzt werden. Sie wurden
nicht zuletzt aus den Ertra-
gen der heutigen Kunden
erwirtschaftet.

Attraktivere Regelungen zur
Starkung der Kundenbin-
dung dirften aber fur das
zukunftige Neugeschaft zu
erwarten sein. Versicherte,
die ab 2009 eine private
Krankenversicherung ab-
schliefen, erhalten ein
uneingeschranktes Wechsel-
recht in den Basistarif eines
beliebigen privaten Versi-
cherungsunternehmens. Fur
sie gilt die Bindungsfrist von
18 Monaten nicht, d.h. bei
einem Wechsel vom Basis-
tarif in einen hoéherwertigen
Tarif beim neuen PKV-
Unternehmen wird der Uber-
tragungswert der Alterungs-
rickstellung im  Zieltarif
beitragsmindernd angerech-
net. Hierin ist der grofte
Unterschied zwischen der
sogenannten ,neuen Welt*
und ,alten Welt“ in der PKV
zu sehen. Inwieweit diese
Trennung auch zu differen-

Zierten Kundenbindungs-
maflnahmen fihren wird,
bleibt zu beobachten.

Fest steht aber bereits heu-
te, dass die Tarife der neuen
Welt aufgrund des dauerhaf-
ten Wechselrechts teurer
sind als die bisherigen Voll-
versicherungsangebote  in
der PKV. Aus diesem Grund
hat sich der Wettbewerb
bereits seit Jahresbeginn
2008 wieder verscharft.
Einige Unternehmen melden
bereits zur  Jahresmitte
deutliche Personenzuwach-
se in der Vollversicherung.
Unter dem Motto ,schnell
noch gunstig in die PKV*
darf fir den Herbst 2008
deshalb mit einer starken
Jahresendrallye  gerechnet
werden. Hieran wollen alle
PKV-Unternehmen teilha-
ben, was sich bei einer
zunehmenden Zahl von
Wettbewerbern auch an
neuen Tarifwerken oder SB-
Varianten bestehender
Vollversicherungstarife
festmachen lasst.

Aber auch in der ,neuen
Welt“ entsteht fur die PKV in
der Vollversicherung kurz-
fristig Chancenpotenzial fir
Neuzugange. Ein Grund
hierflr liegt in der Einflhrung
des Gesundheitsfonds in der
GKV, respektive der Hohe
des einheitlichen Beitrags-
satzes. Die medial kolpor-
tierten 15,5 % erscheinen
politisch nicht unwahrschein-
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lich und stellen fur viele
Kassen mit attraktiver Kun-
denklientel ein erhebliches
Risikopotenzial in Richtung
PKV dar. Fur freiwillig versi-
cherte Angestellte, die heute
Mitglied einer gunstigen
Krankenkasse sind, kame
eine solche Beitragssatzer-
héhung in etwa einer Bei-
tragssteigerung von 50 € im
Monat gleich. Dies ist Moti-
vation genug, sich gedank-
lich mit einem Wechsel in
die PKV zu beschaftigen.
Freiwillig versicherte Selbst-
andige werden sogar noch
starker belastet, weil zum
01.01.2009 durch das GKV-
WSG eine nachteilige Rege-
lung beim Tagegeld in Kraft
gesetzt wird. Zur Absiche-
rung ihrer Entgeldersatzans-
priche im Krankheitsfall
mussen sie einen Wahltarif
abschlieBen und dirfen
deshalb drei Jahre lang ihre
Krankenkasse nicht wech-
seln. Dies durften nicht
wenige Selbstandige durch
den Abschluss einer privaten
Tagegeldversicherung ver-
meiden wollen. Sicher ein
willkommener Anlass flr
Unternehmen und Vermittler,
einen gunstigen Einsteiger-
tarif fur Selbstandige ins
Gesprach zu bringen.

In diesem Sinne: Weiterhin
viel Erfolg!
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Beitrag

Von Russel Kemwa, Pressesprecher der Assekurata

So wurde mit dem Gesund-
heitsstrukturreformgesetz im
Jahr 2000 die so genannte
10 %-Regel eingeflhrt,
wonach seit dem 01.01.2000
Neuversicherte einen 10 %-
Zuschlag auf ihre private
Krankenvollversicherung
aufbringen missen. Das
Ziel: Es sollen Gelder an-
gespart werden, die im
Rentenalter den Versiche-
rungsbeitrag auf dem dann
bestehenden Niveau halten.
Ein weiterer Wettbewerbs-
faktor: Die kontinuierliche
Anhebung der Versiche-
rungspflichtgrenze,  wobei
hier die deutliche Steigerung
um 13,3 % im Jahr 2003 auf
45.900 € (Vorjahr: 40.500 €)
ins Auge fallt. Und auch das
jungst  eingefihrte  Drei-
Jahres-Moratorium fur An-
gestellte hat den Bestands-
zugang in die PKV deutlich
gebremst. Wie schwierig
sich die Wettbewerbssituati-
on darstellt, zeigt sich an-
hand der Wachstumszahlen:
Von den brutto 526.100
Personen, die im Jahr 2007
eine private Krankenvollver-
sicherung abschlossen,
entsprang mehr

Russel Kemwa

als die Halfte (294.400) aus

einem Wechsel innerhalb
der privaten Krankenversi-
cherung. Mit 231.700 wech-
selten im selben Zeitraum
18,6 % weniger Personen
als im Vorjahr aus der ge-
setzlichen Krankenversiche-
rung in die private. Also
speist sich das Personen-
wachstum in der PKV bereits
heute im Wesentlichen aus
dem Wettbewerb unterei-
nander. Die Wechselneigung

der Kunden innerhalb der
PKV st vergleichsweise
hoch. Dieser Frage geht

Assekurata auch im Zuge
seiner Ratings nach. Dabei
offenbart sich, dass 20 %
der Befragten schon einmal
Uber einen Wechsel nach-
gedacht haben. Die genaue
Betrachtung zeigt eine Kin-
digungsbereitschaft bei 24 %
der Selbstandigen und 28 %
der Unternehmer. Hingegen
wirden lediglich 10 % der
Rentner kindigen. Jedoch
I&sst sich pauschal feststel-
len, dass mit einem hohen
Einkommen auch eine hohe
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Kidndigungsbereitschaft
einhergeht. Dabei zeigen die
Befragungen auch, dass nur
wenige Kunden wirklich von
ihrem privaten Krankenver-
sicherer begeistert sind (ca.
19 %). Die Hauptursache
hierflr liegt oftmals in hohen
Beitrdgen oder einer gerin-
gen Beitragsstabilitat.

Diese Entwicklung spiegelt
sich natdrlich auch in der
Zuwachsrate vollversicherter
Personen sowie deren Be-
wertung im  Assekurata-
Rating wider. Innerhalb einer
vereinfachten Skala nach
dem Schulnotenprinzip hat
sich der Markt in den letzten
Jahren gedreht: Erreichen
im Vierjahresdurchschnitt
2000-2003 noch 15 Versi-
cherer die Beurteilung sehr
gut und lediglich vier eine
mangelhafte Einschatzung,
erhielten im Zeitraum 2004-
2007 nur noch sieben Un-
ternehmen das Pradikat sehr
gut und 13 musste eine
mangelhafte = Zuwachsrate
attestiert werden.

Derartige Entwicklungen
werden von Unternehmens-
seite oftmals durch die Dar-
stellung positiver Beitrags-
zugange verdeckt. Diese
stammen allerdings zu ei-
nem Groldteil aus Beitrags-
anpassungen. Allerdings
fuhrt auch der Branchen-
trend zu ginstigen Einstei-
gertarifen dazu, dass das
Beitragswachstum seit 2003
kontinuierlich  sinkt. Den
Versicherern fallt es damit
immer schwerer, den teuren
Beitragsabgang in hohen
5
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Von Ingo Kailuweit, Vorstandsvorsitzender der Kaufmannischen Krankenkasse (KKH)

Viele Krankenkassen wer-
den auf den verscharften
Kostendruck reagieren und
eine restriktivere Finanzpoli-
tik verfolgen. Der Fonds
setzt eindeutig falsche An-
reize. Das wird dazu fihren,

dass viele Kassen zum
Beispiel weniger Geld in
Vorsorgemallhahmen

Ingo Kailuweit

investieren, weil diese sich
erst langfristig auszahlen.
Die neuen Regelungen
sehen vor, dass eine Kasse
fir einen kranken Versicher-
ten mehr Geld aus dem
Fonds bekommt als fir
einen gesunden. Vorausge-
setzt, die jeweilige Krankheit
steht in der Liste fir den so
genannten morbiditatsorien-
tierten Risikostrukturaus-
gleich (Morbi-RSA). Aber die
Praventionsmafinahmen der
Krankenkassen, die teure
Krankheiten zu vermeiden

helfen, werden Uber den
Fonds nicht unterstitzt.
Finanzieller  Anreiz und

soziale Verpflichtung stehen
hier in einem krassen Miss-
verhéaltnis zueinander.

Mit dem Gesundheitsfonds
gehen wir gleichzeitig einen
weiteren Schritt in Richtung
staatliches Gesundheitswe-
sen. Die Kompetenzen der
Selbstverwaltung werden
beschnitten, staatliche Ein-

flussnahmen weiter ausge-
baut. Dennoch ist eine Lo6-
sung fur die Finanzprobleme
des deutschen Gesund-
heitswesens nicht in Sicht.
Im Gegenteil: Die Ausgaben
fir Arzneimittel, Kranken-
hausaufenthalte und Arztho-
norare klettern unaufhorlich.
Die Bundesgesundheitsmi-
nisterin erteilte bereits Zusa-
gen flr eine noch hdhere
Vergiitung der Arzte und fiir
zusatzliche Zahlungen an
die Krankenhauser. Die
Zeche werden Versicherte
und Arbeitgeber in Form
héherer Beitrage zu zahlen
haben. Was konnte die
finanzielle Situation im Ge-
sundheitswesen  entschar-
fen? Das Bundesgesund-
heitsministerium hat zwar
angekiindigt, den Kassen flr
Arbeitslose endlich ange-
messene Beitrdge zukom-
men zu lassen. Damit wir-
den die Kassen spurbar
entlastet. Doch eine konkre-
te Gesetzesinitiative gibt es
noch nicht. Auch ein vermin-
derter Mehrwertsteuersatz
auf Arzneimittel ware ein
wichtiger Schritt, um den
Ausgabenanstieg zu brem-
sen. Insbesondere ein noch
starker am  Wettbewerb
ausgerichtetes Gesund-
heitswesen mit mehr Ver-
tragsfreiheit fur die einzelnen
Kassen kdnnte einen wichti-
gen Beitrag zu mehr Wirt-
schaftlichkeit und Qualitat
leisten. Aber das sind langst
fallige Mallnahmen, die auch
ohne Gesundheitsfonds
umgesetzt werden kdnnten.

7



ASSEKURATA

Assekurata

Nr.12/Jahrgang 2008

Von Lars Heermann, Senior-Analyst Assekurata, und Christian Badorff, Analyst Assekurata

Dass dieses Geschéftsfeld
von Kunden und Unterneh-

men gleichermallen als
attraktiv wahrgenommen
wird, hat verschiedene

Grunde. Die Kunden kdnnen
hier im Vergleich zur klassi-
schen Lebensversicherung
in groRerem MalRe an einer
positiven Entwicklung des
Kapitalmarktes teilhaben.
Allerdings missen sie auch
die damit einhergehenden
Risiken tragen. Aus Unter-
nehmenssicht ist dies ein
wesentlicher  Vorteil. Im
Zuge der Abgeltungssteuer-
einfUhrung zum kommenden
Jahreswechsel ist, aufgrund
der steuerlichen Besserstel-
lung von fondsgebundenen
Lebensversicherungspro-
dukten, damit zu rechnen,
dass deren Wachstumsdy-
namik weiter zunimmt. Um
dieser Entwicklung gerecht
zu werden, modifizierte
Assekurata seine Ratingsys-
tematik im Bereich Lebens-
versicherung mit der erwei-
terten Teilqualitat

Lars Heermann

Gewinnbeteiligung/Perfor-

mance. In der klassischen
Lebensversicherung sind die
Entstehung des Gewinns,
dessen Verteilung und die
Sicherheit, mit der diese
Beteiligung erfolgt, aus
Kundensicht wichtige Quali-
tatskriterien bei der Beurtei-
lung eines Versicherers.
Damit einhergehend prift
Assekurata die wirtschaftli-
che Leistungskraft eines
Anbieters in den Teilqualita-
ten Erfolg, Gewinnbeteili-
gung und Sicherheit, jeweils
auf Basis einer quantitativen
Kennzahlenanalyse und der
qualitativ ausgerichteten
Systemprifung. Besonderes
Augenmerk wird dabei auf
das Themenfeld Kapitalan-
lage  gerichtet, welches
einen entscheidenden Fak-
tor fur die Erfolgs- und Si-
cherheitslage eines Unter-
nehmens darstellt und letz-
tlich die Gewinnbeteiligung
der  Versicherungsnehmer
entscheidend mitbestimmt.

Im fondsgebundenen Ge-

schaft stellt sich die Situation
anders dar, weil die Anlage
in Fonds auf Rechnung und
Risiko des Versicherungs-
nehmers erfolgt.  Damit
liegen die entscheidenden
Qualitatskriterien hier in den
spezifischen Rahmenbedin-
gungen fir das fondsgebun-
dene Geschaft. Diese prift
Assekurata  sowohl  auf
quantitativer als auch auf
qualitativer Ebene in der
erweiterten Teilqualitat
Gewinnbeteili-
gung/Performance bei den
Unternehmen, die einen
hohen Bestandsanteil
fondsgebundenen Geschafts
aufweisen.

Quantitative Kennzahlen-

analyse

Die Kennzahlenanalyse
bezieht sich sowohl auf
Fonds- als auch auf Kosten-
kriterien, um so den beiden
unter Renditegesichtspunk-
ten wichtigsten Qualitats-
merkmalen, dem Perfor-
mance- und dem Kostenas-
pekt, ausreichend Rechnung
zu tragen.

Dabei beurteilt Assekurata in
einem ersten Schritt anhand
eines detaillierten Kennzah-
lenkataloges zu Rendite
(Performance), Risiko (Vola-
tilitat) und Risikoentlohnung
(Sharpe Ratio) die Fonds-
qualitat. Langfristige Kenn-
zahlauspragungen fallen
dabei starker ins Gewicht als
kurzfristige. Als Mindestan-
forderung wird ein soge-
nannter Track Record (der
Zeitraum, fur welchen Ver-
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gangenheitswerte verfugbar
sind) von drei Jahren vor-
ausgesetzt. Abhangig vom
Investmentschwerpunkt
(Assetklasse, Investment-
stil/-region) des Einzelfonds
wird dessen Vergleichsgrup-
pe bestimmt. Unter Berlck-
sichtigung der Verteilung
innerhalb dieser Gruppe wird
eine Benchmark ermittelt.
Diese Art der relativen Be-
wertung stellt sicher, dass
Einzelfonds und Benchmark
im Hinblick auf Rendite- und
Risikocharakteristika ver-
gleichbar sind. Die Urteile fur
die Einzelfonds werden
dann, gewichtet mit dem
jeweilig investierten Versi-
chertenguthaben, zu einem
Gesamturteil zusammenge-
fasst.

Im Rahmen der Kostenana-
lyse wendet Assekurata
einen Effektivkostenansatz
auf Basis der Reduction in
Yield (RIY) an. Diese Kenn-
zahl beziffert die jahrliche
Renditeminderung durch die
in einer fondsgebundenen
Versicherung enthaltenen
Kosten. Bei der Berechnung

bertcksichtigt ~ Assekurata
neben den auf Versiche-
rungsebene anfallenden

Kosten auch die Kosten auf
Ebene der Fondsanlage.
Individuellen  Produktmerk-
malen und Besonderheiten
in der Tarifstruktur wird
dadurch Rechnung getra-
gen, dass sich die Bewer-
tung an jeweils vergleichba-
ren Tarifprofilen am Markt
orientiert.

Qualitative
zessanalyse

System-/Pro-

In der System-/Prozess-

Christian Badorff

unterzogen. Kennzeichnen-
de Faktoren der finanztech-
nischen Gite sind dabei,
welches Fondsspektrum ein
Versicherer anbietet und wie
er bei der Auswahl und
Qualitatssicherung der
Fonds vorgeht. Von eben-
falls groRer Relevanz ist in
dieser Hinsicht, welcher
Grad an Flexibilitat den
Kunden bei der Fondsanlage
zur Verfugung steht und auf
welche Mdglichkeiten des
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cherungstechnischen Optio-
nen. Hierzu gehort bei-
spielsweise, wie flexibel ein
Vertrag be- und entspart
werden kann und welche
Moglichkeiten der Hinter-
bliebenenabsicherung  ge-
wahlt werden kdnnen.
Analyse von Transparenz-
aspekten

Analog zum klassischen
Ratingansatz von Assekura-
ta nehmen Transparenzas-
pekte auch in der Analyse
und Priufung des fondsge-
bundenen Geschafts eine
wichtige Rolle ein. Dabei
wird  speziell —analysiert,
inwieweit die Schriftstlicke
eines Anbieters den Trans-
parenzansprichen der Kun-
den gentgen und welche
Auskunfts- und  Informati-
onsmdglichkeiten den Kun-
den darUber hinaus noch zur
Verfligung stehen.

Am Ende des Analysepro-
zesses steht schlieRlich die
Gesamtbewertung, welche
den Anbieter der fondsge-

Quialitat

Fondsgebundenes Geschift

Ablaufmanagements sie
zurtickgreifen kénnen. Die
Qualitat der versicherung-
stechnischen Ausgestaltung
bestimmt sich wesentlich

Quantitative Quglitative Analyse von
Kennzahlen- System- und Transparenz-
analyse Prozesgsanalyse aspekten

(S S S —

bundenen Lebensversiche-
rung aus vielfaltigen Pers-
pektiven  beleuchtet und
dadurch eine breit angelegte
Qualitdtsaussage aus Kun-

analyse werden qualitative
Kriterien zur finanz- und
versicherungstechnischen

Ausgestaltung der Produkte
einer genaueren  Prifung

durch die Bedarfsgerechtig- | densicht darstellt.
keit der angebotenen Pro-
dukte und der darin enthal-

tenen Garantien und versi-

Mit dieser Erweiterung ihrer
Ratingsystematik spiegelt
Assekurata nun starker die

9




ASSEKURATA

Qualitat der Lebensversiche-
rungsunternehmen wider,
die sich vermehrt auf das
Geschaft mit fondsgebunde-
nen und investmentorientier-

10

ten Versicherungen speziali-
sieren. Der neue Ansatz
eignet sich darlber hinaus
auch dazu, einzelne Pro-
duktlinien beziehungsweise

Nr.12/Jahrgang 2008

Tarife gesondert zu analy-
sieren und zu bewerten.



ASSEKURATA

Ratings

CiV Lebensversiche-
rung AG zum fiinften
Mal in Folge mit sehr
gutem Assekurata-
Rating

Kdln, den 9. September
2008 — Die CiV Lebensver-
sicherung AG, ausschlief3li-
cher  Versicherungspartner
der Citibank und zugleich
erfolgreichste Bancassuran-
ce-Kooperation in Deutsch-
land, erhalt zum flnften Mal
in Folge ein sehr gutes
Assekurata-Unternehmens-
rating.

Die Teilqualitaten:
Sicherheit: exzellent

Kundenorien-

tierung: weitgehend
gut

ASSEKURATA

Gewinnbeteili-
qung: exzellent
Erfolg: exzellent

Wachstum/Attraktivitat
im Markt: gut

PBV Lebensversiche-
rung AG mit sehr gutem
Assekurata-Erstrating

Kéin, den 3. September
2008 — Die zum 1. Juli um-
firmierte PBV Lebensversi-
cherung AG (zuvor: BHW
Lebensversicherung AG) hat
sich erstmalig dem Asseku-
rata-Rating unterzogen und
konnte auf Anhieb mit A+ ein
sehr gutes Urteil erzielen.

Die Teilqualititen:
Sicherheit: exzellent

Kundenorien-

QUALITATSURTEIL
Lebensve

tierung: gut
Gewinnbeteili-

qung: gut
Erfolg: sehr gut

Wachstum/Attraktivitat
im Markt: sehr gut

ARAG Krankenversi-
cherungs-AG erneut mit
gutem Rating

ASSEKURATA

Kélin, den 26. August 2008 —
Die ARAG Krankenversiche-
rungs-AG erzielt auch im
zweiten  Folgerating das
Urteil A und bestatigt damit
die guten Vorjahresergeb-
nisse. Veranderungen gab
es im Vergleich zum Vorjahr
in den Teilqualitdten Sicher-
heit und Erfolg.

Die Teilqualitaten:

Sicherheit: exzellent QUALITATSURTEIL
Privater
Krankenversicherer

Kundenorien-
tierung: gut
Beitrags-

ASSEKURATA

stabilitat: weitgehend
gut
Erfolg: gut

Wachstum/Attraktivitat
im Markt: noch zufriedenstel-
lend

NV-Versicherungen VVaG
erreichen im Assekurata-
Erstrating ein gutes Er-
gebnis

Kélin, den 20. August 2008 —
In 2008 hat die NV-
Versicherungen VVaG ers-
tmals an einem interaktiven
Ratingprozess der Asseku-
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rata teilgenommen. Im Zuge
dessen vergibt Assekurata
der NV insgesamt ein gutes
Rating (A).

Die Teilqualititen:

QUALITATSURTEIL
Schaden-/
Unfallversicherer

Sicherheit: gut
Kundenorien-

tierung: gut
Erfolg: sehr gut

ASSEKURATA

Wachstum/Attraktivitat
im Markt: exzellent

Deutscher Ring Lebens-

versicherungs-AG besta-

tigt mit A (gut) ihr Erstra-
ting

Koélin, den 23. Juli 2008 — Die
Deutscher Ring Lebensver-
sicherungs-AG erreicht im
Folgerating 2008 ein gutes
(A) Assekurata-Rating und
bestatigt damit das Vorjah-
resergebnis. Dabei kann
sich das Unternehmen in der
Teilqualitdt Wachstum um
eine Notenstufe verbessern.
In punkto Sicherheit, Ge-
winnbeteiligung und Erfolg
bestatigt es die jeweils sehr
guten Bewertungen aus dem
Vorjahr.

Die Teilqualitaten:

Sicherheit: sehr gut ez

Kundenorien-
tierung: weit
gehend gut
Gewinnbeteili-
qung: sehr gut
Erfolg: sehr gut
Wachstum/Attraktivitat

11
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im Markt: voll zufriedenstel-
lend

Beide IDEAL Versiche-
rungsgesellschaften von
Assekurata mit A bewertet

Koéin, den 17. Juli 2008 — Die
IDEAL Lebensversicherung
a.G. erhalt im Folgerating
2008 ein gutes Urteil (A).
Auch die IDEAL Versiche-
rung AG als seniorenspezifi-
scher Schaden-/Unfall-
versicherer bestatigt das
gute Urteil im Folgerating.

Die Teilqualitaten:
IDEAL Leben

Sicherheit: weitgehend

gut QUALITATSURTEIL

Lebensvarsicherer

Kundenorien-

tierung: gut
Gewinnbeteili-

ASSEKURATA

qung: weitgehend gut
Erfolg: voll zufriedenstellend

Wachstum/Attraktivitat
im Markt: exzellent

IDEAL Versicherung

QUALITATSURTEIL
Schaden-/
Unfallversicherer

Sicherheit: sehr gut
Kundenorien-

tierung: gut
Erfolg: zufrieden-

ASSEKURATA

stellend

Wachstum/Attraktivitat
im Markt: exzellent

Gothaer Krankenversiche-
rung AG stabilisiert gutes
Gesamturteil (A)

Kéln, den 10. Juli 2008 —
Assekurata bestatigt der
Gothaer  Krankenversiche-
rung AG im Folgerating 2008
die gute Unternehmensbe-
wertung aus dem Vorjahr.
12

Zugleich werden die Einzel-
urteile der Teilqualitaten
Kundenorientierung und
Wachstum um eine Note
angehoben.

Die Teilqualititen:

Sicherheit: sehr gut

Kundenorien-
tierung: gut

Beitrags-
stabilitat: gut

QUALITATSURTEIL
Privater

Krankenversicherer

ASSEKURATA

Erfolg: sehr gut

Wachstum/Attraktivitat
im Markt: noch zufriedenstel-
lend

Deutscher Ring Kranken
mit Hochstbewertung A++
im Assekurata-Folgerating

Koéin, den 8. Juli 2008 — Der
Deutscher Ring Krankenver-
sicherungsverein a.G. erzielt
erstmals das Spitzenurteil
A++ im Assekurata-Rating.
Er verbessert sich damit im
Rahmen des Folgeratings
2008 und erzielt die Bewer-
tung exzellent. In punkto
Sicherheit, Beitragsstabilitat
und Erfolg bestatigt das
Unternehmen die jeweils
exzellenten Bewertungen
aus dem Vorjahr, in der
Teilqualitat Wach-
stum/Attraktivitat im Markt
verbessert es sich auf sehr
gut.

Die Teilqualititen:

Sicherheit: exzellent|fauatrirsurreiL

Krankenversicherer

Kundenorien-
tierung: gut
Beitrags-

ASSEKURATA

stabilitat: exzellent
Erfolg: exzellent

Wachstum/Attraktivitat

Nr.12/Jahrgang 2008

im Markt: sehr gut

Offentliche Versicherung
Braunschweig mit zwei
sehr guten Assekurata-

Folgeratings

Koéin, den 3. Juli 2008 — Im
Assekurata Folgerating
erreicht die  Offentliche
Sachversicherung Braun-
schweig das sehr gute Ra-
ting A+. Erstmals mit einem
A+ und damit ebenfalls sehr
gut bewertet Assekurata die
Offentlichen  Lebensversi-
cherung Braunschweig.

Die Teilqualitaten:
Offentliche Leben
Sicherheit: exzellent
Kundenorien-
tierung: sehr gut
Gewinnbeteili-
qung: sehr gut

Erfolg: gut

Wachstum/Attraktivitat
im Markt: gut

ASSEKURATA

Offentiiche Sach [P

Sicherheit: exzellent|| 48

Kundenorien-

tierung: sehr gut

ASSEKURATA

Erfolg: sehr gut

Wachstum/Attraktivitat
im_Markt: voll zufriedenstel-
lend

Swiss Life zum vierten Mal
mit sehr gutem Ratinger-
gebnis

Kéin, den 1. Juli 2008 -
Swiss Life, Niederlassung



ASSEKURATA

fur Deutschland, erreicht
bereits zum vierten Mal in
Folge im interaktiven Rating
von Assekurata eine sehr
gute Bewertung (A+) der
Unternehmensqualitdt  aus
Kundensicht. Die Teilqualita-
ten Sicherheit, Erfolg und
Wachstum/Attraktivitat im
Markt gehen jeweils mit
sehr guten Ergebnissen in
das Gesamturteil ein.

Teilqualitaten: _
QUALITATSURTEIL
Sicherheit: sehr gut | =
Kundenorien-
tierung: gut
Gewinnbeteili-
qung: gut
Erfolg: sehr gut

ASSEKURATA

Wachstum/Attraktivitat
im Markt: sehr gut

Erganzende Studie zur
Uberschussbeteiligung
2008 — Gewinnbeteiligung
an den Bewertungsreser-
ven

KéIn, den 12. Juni 2008 —
Mit dem Jahrhundertwerk
VVG-Reform ist die Uber-
schussbeteiligung nicht
einfacher geworden. Insbe-
sondere die Abbildung der
Bewertungsreservenbeteili-

gung ist sehr komplex, da
die Gesellschaften dies
unterschiedlich handhaben.
Aus diesem Grund hat As-
sekurata, auch auf vielfa-
chen Wunsch aus der Versi-
cherungsbranche, in diesem
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Jahr erstmals eine ergan-
zende Erhebung durchge-
fahrt, in der die verschiede-
nen Uberschusskomponen-
ten genauer abgegrenzt und
prazisiert werden. 65 Le-
bensversicherer nahmen an
der Erhebung teil, was ei-

nem Marktanteil von
72,47 %  entspricht. Die
Erganzungsstudie ein-
schlieflich umfangreicher

Einzelauswertungen  kann
ebenso wie alle Assekurata-
Ratingberichte auf der Web-
site www.assekurata.de
kostenlos  heruntergeladen
werden.
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Definition des Assekurata-Ratings

Weit mehr als ein mecha-
nischer Kennzahlenver-

gleich - Assekurata ist die
erste deutsche Ratingagen-

tur, die sich auf die Quali-
tatsbeurteilung von Erst-
versicherungsunterneh-
men spezialisiert hat.

Mit den von Assekurata
durchgefiihrten Ratings hat
sich ein Qualitatsmalstab
fur Versicherungsunterneh-
men im deutschen Markt
etabliert, der dem Verbrau-
cher als Orientierungshilfe
bei der Wahl seines Versi-
cherungsunternehmens
dient.

Assekurata ratet nur Versi-
cherer, die sich freiwillig der
Beurteilung stellen. Den
Auftrag fir ein Assekurata-
Rating muss die Versiche-
rungsgesellschaft  deshalb
selbst erteilen. Dieses Prin-
Zip garantiert, dass Asseku-
rata die unternehmensinter-
nen Informationen zur Ver-
fugung gestellt werden, die
fur ein fundiertes interaktives
Urteil notwendig sind.

Bei den interaktiven Ratings
nimmt Assekurata eine
fihrende Rolle in Deutsch-
land ein. Das Besondere an
den Assekurata-Ratings ist,
dass

« neben offentlich zugangli-
chen Daten auch interne
Daten des Versicherungsun-
ternehmens zur Analyse he-
rangezogen werden.

o die Analysten in personli-
chen Interviews mit dem
Management die Unterneh-
men genau unter die Lupe
nehmen.

o Assekurata Uber die Krite-
rien Erfolg und Sicherheit

14

ebenfalls die Finanzstarke
des Versicherers untersucht,
daruber hinaus jedoch als
einzige Ratingagentur die
Gewinnbeteiligung (bei
Lebensversicherern), die
Beitragsstabilitat (bei
Krankenversicherern)  und
die Attraktivitat des Unter-
nehmens (alle Versicherer)
bewertet, was besonders fur
Makler von Interesse ist,
wenn es um die Partner-
auswahl geht.

Durch eine Kundenbefra-
gung bezieht Assekurata
darUber hinaus als einzige
Rating-Agentur die Meinung
der Versicherungsnehmer U-
ber ihren Versicherer direkt
in die Urteilsfindung mit ein.

Das von den Rating-Ana-
lysten erarbeitete Ergebnis
wird in Form eines ausfihr-
lichen Berichtes dem Ra-
ting-Komitee zur endgdlti-
gen Entscheidungsfindung
vorgelegt. Dieses Gremium
ist ein Kreis unabhangiger
Experten der Versiche-
rungsbranche.

Das Ratingkomitee ist das
urteilsgebende Organ von
Assekurata. Es diskutiert
die Ergebnisse und be-
stimmt das endgiltige
Rating. Diese komplexe
Aufgabe ist nur durch ein
Expertengremium zu be-
waltigen. Neben der fachli-
chen Fundierung des Ur-
teils durch die herausra-
genden  Marktkenntnisse
der Komiteemitglieder ge-
wahrleistet das Komitee
auch eine Ergebniskontrol-
le.

Das Assekurata-Rating-
Komitee:

Dipl.-Bw. Stefan Albers,
Gerichtlich bestellter Versi-
cherungsberater

Professor (em.) Dr. Dieter
Farny, Seminar fiir Versi-
cherungslehre der Univer-
sitat zu Koln

Dr. Peter Frey, ehemaliger
Vorstandsvorsitzender ei-
nes internationalen Ruck-
versicherers

Professor Dr. Oskar Goe-
cke, Professor an der FH
Koln, Institut fir das Versi-
cherungswesen

Professor Stefan Materne,
Professor an der FH Koln,
Institut flr Versicherungs-
wesen

Professor Dr. Hans Peter

Mehring, Professor an der

FH Koln, Institut fir
Versicherungswesen

Dr. Helmut Miiller, ehema-
liger Prasident des Bun-
desaufsichtsamtes fur
Versicherungswesen

Dipl.-Kfm. Eberhard Kol-
lenberg, ehemaliger Part-
ner einer renommierten
Wirtschaftspriifungsgesell-
schaft

Professor Dr. Catherine
Pallenberg, Professorin an
der BA-Stuttgart, Studien-
gangsleitung Versicherung
und Honorarprofessorin

Professor Dr. Heinrich R.
Schradin, Direktor des In-
stituts fur Versicherungs-
lehre an der Universitat zu
Koln

Weitere Informationen erhalten
Sie auf unserer Internetseite

www.assekurata.de.
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Das Rating der Assekurata unterscheidet insgesamt elf Ratingklassen, die wiederum zu
funf Kategorien zusammengefasst sind.

Rating [Definition 7 Kategorie

.. voll zufriedenstellend Zufriedenstellend
B ... zufriedenstellend
B- ... hoch zufriedenstellend
C+ ... schwach Schwach
C ... sehr schwach
C- ... extrem schwach
D ... mangelhaft Mangelhaft

Bei A++ bis B- gerateten Versicherungsunternehmen handelt es sich nach Ansicht von
Assekurata um unbedenkliche Versicherungsunternehmen. Assekurata stellt mit dem Ra-
ting keine Bewertungsrangfolge auf. Die einzelnen Qualitatsklassen kdnnen einfach, mehr-
fach und nicht besetzt sein. Bisher wurden nur voll zufrieden stellende bis exzellente Ra-
tings veréffentlicht. Das liegt zum einen daran, dass durch die freiwillige Ratingteilnahme
eine positive Auslese stattfindet, indem zunachst gute Unternehmen den Schritt wagen.
Zum anderen kénnen sich Versicherer mit einem weniger guten Rating gegen eine Verof-
fentlichung entscheiden. Die betroffenen Versicherer streben eine Verbesserung ihrer
Qualitat an, bevor sie sich erneut dem Ratingprozess stellen.

Ein Assekurata-Rating ist eine Experteneinschatzung lber die Qualitat eines Versicherungsunternehmens, jedoch keine
unumstoBliche Tatsache oder aber alleinige Empfehlung, einzelne Versicherungsvertrdge abzuschlielen oder aufzugeben.

Bei der Beurteilung werden Qualitatsanforderungen aus Sicht aller Kunden zugrunde gelegt; sie bezieht sich nicht auf ein-
zelne Policen oder Vertrdge und enthalt auch keine Empfehlungen zu speziellen Anforderungen einzelner Kunden.

Beim Assekurata-Rating handelt es sich um eine Beurteilung, der sich die Versicherungsunternehmen freiwillig unterziehen.
Das Rating basiert auf Informationen, die entweder von dem Versicherungsunternehmen selber zur Verfligung gestellt wer-
den oder von Assekurata aus zuverlassiger Quelle eingeholt werden. Trotz sorgfaltiger Priifung der in das Rating eingehen-
den Informationen kann Assekurata fiir deren Vollstédndigkeit und Richtigkeit keine Garantie Gbernehmen. Wenn grundle-
gende Veranderungen der Unternehmens- oder Marktsituation auftreten, kann nétigenfalls das Urteil geandert oder aufge-
hoben werden.
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(Stand September 2008)

Lebensversicherung Schaden-/Unfallversicherung

Barmenia Leben A Barmenia Allgemeine A+

CiV Leben A+ DEVK Sach- und HUK-VVaG A++
Cosmos Leben A++ DEVK Allgemeine A++

Debeka Leben A++ Gartenbau-Versicherung VVaG A++
Deutscher Ring Leben A HUK-COBURG Allgemeine A++
DEVK Allgemeine Leben A+ HUK-COBURG VVaG A++

DEVK Leben A+ HUK24 AG A++

Gothaer Leben A- IDEAL Versicherung AG A
Hannoversche Leben A+ Itzehoer VVaG/Brandgilde A+
HUK-COBURG Leben A+ Janitos Versicherung AG A+
IDEAL Leben A Landsschadenhilfe Versicherung A
IDUNA Vereinigte A LVM A++

LVM Leben A+ LVM Rechtsschutz A++

Neue BBV Leben A Provinzial Rheinland A+

neue Leben A++ VPV Allgemeine A

Provinzial Rheinland Leben A++
Swiss Life A+

SDK-Leben A+
Nicht freigegebene Ratings Lebensversicherer: Nicht freigegebene Ratings Schaden/Unfall-
7 mit Ergebnissen von A+ bis B+ versicherer:

(Stand September 2008) 13 mit Ergebnissen von A+ bis B

(Stand September 2008)
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http://www.assekurata.de/content.php?navigationid=3&ratingnav%5B1%5D%5B3%5D=on&ratingid=198
http://www.assekurata.de/content.php?navigationid=3&ratingnav%5B1%5D%5B3%5D=on&ratingid=200

A SS E KU RA TA Nr.12/Jahrgang 2008

(Stand September 2008)

Private Krankenversicherung Gesetzliche Krankenversicherung

Alte Oldenburger Kranken A++ Hanseatische Krankenkasse - HEK A+
ARAG Kranken A Kaufménnische Krankenkasse - KKH A+
Barmenia Kranken A+

Concordia Kranken A+

Deutscher Ring Kranken A++

Gothaer Kranken A

Hallesche Kranken A+

HUK-COBURG Kranken A+
LVM Kranken A++
NURNBERGER Kranken A+
SIGNAL Kranken A-

SDK-Kranken A+

Nicht freigegebene Ratings private Krankenversi-
cherer:

8 mit Ergebnissen von A+ bis B
(Stand September 2008)
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http://www.assekurata.de/content.php?navigationid=3&ratingnav%5B1%5D%5B2%5D=on&ratingid=90
http://www.assekurata.de/content.php?navigationid=3&ratingnav%5B1%5D%5B2%5D=on&ratingid=68
http://www.assekurata.de/content.php?navigationid=3&ratingnav%5B1%5D%5B2%5D=on&ratingid=116
http://www.assekurata.de/content.php?navigationid=3&ratingnav%5B1%5D%5B2%5D=on&ratingid=130
http://www.assekurata.de/content.php?navigationid=3&ratingnav%5B1%5D%5B2%5D=on&ratingid=92
http://www.assekurata.de/content.php?navigationid=3&ratingnav%5B1%5D%5B2%5D=on&ratingid=76
http://www.assekurata.de/content.php?navigationid=3&ratingnav%5B1%5D%5B2%5D=on&ratingid=118
http://www.assekurata.de/content.php?navigationid=3&ratingnav%5B1%5D%5B2%5D=on&ratingid=98
http://www.assekurata.de/content.php?navigationid=3&ratingnav%5B1%5D%5B2%5D=on&ratingid=126
http://www.assekurata.de/content.php?navigationid=3&ratingnav%5B1%5D%5B2%5D=on&ratingid=94

